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COMPONENTE

NUTRICION Y SALUBRIDAD

1. DATOS GENERALES DEL CONVENIO DE ASOCIACION O CONTRATO A SUPERVISAR

Convenio de Asociacion / Contrato
No:

9114

del afio:

2024

Nombre del Asociado /
Contratista:

Mesalud LTDA

Nombre del Servicio:

Servicio de Atencion de Alta Dependencia, Fisica, Mental o Cognitiva

Nombre de la Unidad Operativa:

Servicio de Atencién de Alta Dependencia, Fisica, Mental o Cognitiva "Gemelas"

Direccion de la Unidad Operativa:

La Mesa, Cundinamarca

Teléfono de la Unidad Operativa:

3214493141

Correo Electrénico de la Unidad
Operativa:

altadependenciafmc@gmail.com

1.1 DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL ASOCIADO-OPERADOR PARA ATENDER LA VISITA

Nombre de la persona que atendio
la visita:

Maria Camila Ruiz - Sebastian Zabaleta - Francy Guerrero

Cargo:

Nutricionista - Técnico en alimentos - Profesional operativa |Celu|ar: |

301 525 1189 - 321 977 1816 -
312 517 2576

1.2 DATOS DEL PROFESIONAL

DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

Nombre del profesional de apoyo
a la supervision:

Tatiana Nifio Martinez

Celular:

312 585 7890

Correo Electrénico:

tninom@sdis.gov.co

1.3 DATOS GENERALES DE LA VISITA

Fecha de la Visita:

26/12/2025

Cobertura contratada para la 150 Cobertura - asistencia evidenciada durante 149

Unidad operativa: la visita:

Hora de inicio: 9:30 a.m. Hora final: 3:30 p.m.
Observaciones:

Se realiza visita de supervision en el Servicio de Alta Dependencia Gemelas, teniendo en cuenta lo establecido en el anexo técnico 3 de
5 - Componente de Nutricién y Salubridad.
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el suministro de alimentos, y la disponibilidad y acceso a agua potable
segun la normatividad vigente.
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FECHA DE LA VISITA: 26/12/2025 CONVENIO/CONTRATO No: 9114-2024
COMPONENTE: NUTRICION Y SALUBRIDAD
©
cT|ls|lo
ASPECTO DE VERIFICACION ‘g g g
No. 2.(.e
OBLIGACION (Cumplimiento Lineamientos) :‘3 g -,::: OBSERVACIONES
3|<|o
Realizar acciones de fortalecimiento y acompafamiento constante al personal
manipulador de alimentos frente a:
- Toma de muestras de alimentos segun lo establecido el en Instructivo
Dar cumplimiento a las exigencias descritas en el Componente Preparacion de alimentos (INS-PSS-014), con el fin de dar respuesta a lo
Alimentacién, Nutricién y Salubridad, de conformidad con lo sefialado en X establecido en el anexo técnico 3 de 5 - Componente de Nutricion y
la normatividad vigente y en el Anexo técnico 3 de 5: Componente de Salubridad, numeral 2.2.1.2.7.4, literal h.
nutricién y salubridad servicio alta dependencia fisica, mental o cognitiva. - Acciones de limpieza y desinfeccion en el servicio de alimentacion,
frecuencia por areas y énfasis en equipos y todos los espacios del servicio
(anexo técnico 3 de 5 - Componente de Nutricion y Saulbridad, numeral
2.2.3).
Solicitar el arreglo o cambio del termémetro de alimentos del servicio de
alimentacion dado su estado actual (el punzén no se encuentra fijo, se suelta
de la parte donde se encuentra el tablero digital y botones de control).
Solicitar mantenimiento de equipo de refrigeracion identificado como "R1"
Cumplir con lo establecido en la Ley 9 de 1979, Resolucién 2674 de dado que se identifica agua escurriendo desde la parte de arriba y esto ha
2013, Resolucién 719 de 2015, Resolucion 5109 de 2005 y demas generado acumulacion de agua en repisas de abajo y en recipientes donde se
normas concordantes, complementarias, asi como a los lineamientos X almacenan las contramuestras de alimentos.
técnicos establecidos por la Direccién de Nutricion y Abastecimiento de
la SDIS. Reforzar acciones de limpieza y desinfeccion en equipos de conservacion en
frio (congeladores y refrigeradores), frecuencia con la que se realizan y
reforzamiento de las mismas.
Implementar acciones que permitan conservar las temperaturas de seguridad
de las diferentes bebidas entregadas (sorbetes y jugos).
Implementar los procedimientos y sub procesos establecidos en el
Sistema de Gestién de la SDIS por la Direccion de Nutricion y
Abastecimiento, y la Direccion Territorial: Subdireccion de Nutricion Reforzar lo relacionado con intercambios de alimentos y/o preparaciones en
(Procedimiento planificacion alimentaria y su implementacion en los el servicio de alimentos, los tiempos de solicitud y el conducto o los pasos a
servicios sociales, Procedimiento Vigilancia Nutricional, Procedimiento seguir para su autorizacion e implementacién (anexo 3 de 5 - Componente de
Promocion de Habitos en Estilos de Vida Saludable: alimentacién, Nutricion y Salubridad, numeral 2.1.2.5).
nutricién y actividad fisica, Componente Transversal buenas practicas X
para la prevencion de pérdidas y desperdicios de alimentos), Mantener publicado y actualizado el tablero acrilico del servicio de
Subdireccion de Abastecimiento (Procedimiento Abastecimiento de alimentacion y comedor, registrar fecha de publicacion cada vez que se
Alimentos), Direccién Territorial y Subdireccion de Nutricién (Manual Plan actualice (anexo 3 de 5 - Componente de Nutricién y Salubridad, numeral
de Saneamiento), teniendo en cuenta las especificaciones del Anexo 2.1.2.2).
técnico 3 de 5: Componente de nutricién y salubridad servicio alta
dependencia fisica, mental o cognitiva.
Los documentos correspondientes a la minuta de alimentos se encuentran
disponibles para consulta del personal manipulador de alimentos y el equipo
reconoce la importancia de su uso y consulta; se evidencia organizacién en
los soportes de ejecucién como formatos y remisiones de pedidos de
’ - : ” . alimentos (anexo técnico 3 de 5 - Componente de Nutricion y Salubridad,
Disponer en fisico y de forma organizada la documentacién requerida . . .
] L numeral 2.1.2.6). Se sugiere publicar los rangos de pesos servidos y
para consulta del talento humano, asociada a los procedimientos y . " . .
. ) . L . porcentajes de adecuacion de los mismos en un lugar de facil acceso y
subprocesos establecidos por la Direccion de Nutricion y Abastecimiento, L :
N » . ) ) o X visibilidad para las manipuladoras.
y la Direccion Territorial, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por la SDIS (lineamientos, manuales, . " . " -
rotocolos, guias) Los soportes de implementacion de las acciones de Promocién de Practicas
P ! : Saludables en Alimentacion, Nutricion y Actividad Fisica (listados de
asistencia y ficha) se encuentran disponibles en el servicio para su
verificacién y se evidencia diligenciamiento adecuado y completo.
(anexo técnico 3 de 5 - Componente de Nutricién y Salubridad, numeral
2.1.4.1.3).
Diligenciar opoﬁunqmente y disponer .de.forma organizada, los formatos Se recuerda la importancia del diigenciamiento oportuno y completo de los
y documentos asociados a los procedimientos y subprocesos . S o h .
) N . . S formatos correspondientes a los procedimientos del servicio de alimentacion
establecidos por la Direccién de Nutricion y Abastecimiento, y la X A 8 . " .
- " - " . - . (control entradas y salidas de alimentos, recepcion de alimentos, preparacion
Direccién Territorial, verificando periédicamente las versiones vigentes de alimentos, control de temperaturas de refrigeracion y congelacion)
disponibles en el Sistema de Gestion de la SDIS. ! P 9 Y 9 ’
La unidad operativa (predio) cuenta con concepto higienico sanitario vigente
. . " - favorable, emitido por la Gobernacién de Cundinamarca el 26 de diciembre
Garantizar durante toda la ejecucion del contrato el concepto sanitario ) - o
- X N . . de 2025 con un porcentaje de cumplimiento de 100%.
favorable del servicio social, para ello el contratista debera radicar carta . h . . !
. L. N - X El servicio de alimentacién de la unidad operativa, cuenta con concepto
de solicitud de visita ante la autoridad sanitaria competente en un plazo . A o e
o : o . ) P higienico sanitario vigente favorable (95,5%), emitido el 29/01/2025 por
maximo de tres (3) dias habiles a partir de la firma del acta de inicio. N - . ; .
autoridad competente. El servicio ha realizado gestiones para la renovacion
del concepto, sin embsrgo, no ha obtenido respuesta o nueva visita.
A partir de la Guia de Plan de Saneamiento, el contratista debera
actualizar, divulgar e implementar el Plan de Saneamiento del servicio
social, durante los primeros 21 dias de ejecucién del contrato, de La unidad cuenta con Plan de Saneamiento actualizado y adaptado a la
acuerdo con lo establecido en el Anexo técnico 3 de 5: Componente de unidad operativa y avalado. Formato declaracién de compromiso actualizado.
nutricion y salubridad servicio de alta dependencia y la documentacion
disponible en el Sistema de Gestién de la SDIS.
Implementar los planes de contingencia establecidos en el Plan de
Saneamiento del servicio social con el fin de disponer de los alimentos y
recursos necesarios para atender las eventualidades que puedan afectar | X No ha sido necesaria la implementacion de planes de contingencia.
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COMPONENTE NUTRICION Y SALUBRIDAD

Se realiza visita de supervision desde el Componente de Nutricion y Salubridad en el Servicio de Alta Dependencia "Gemelas", la cual es atendida por la nutricionista del servicio Maria
Camila Ruiz y el técnico en alimentos Sebastian Zabaleta. Se socializan observaciones con la profesional operativa del servicio Francy Guerrero.

Desde el servicio refieren que el técnico en alimentos ingreso hace aproximadamente 10 dias. Con relacién a esto, los formatos del servicio de alimentacion estaban siendo diligenciados
por las profesionales en Nutricion del servicio durante el iempo que el servicio no contaba con este perfl.

En el drea de comedor y del servicio de alimentacion, no se encuentra el tablero acrilico, la nutricionista del servicio refiere que se encuentra en proceso de actualizacion para su respectiva
publicacién. Se solicita realizar esta accion a la mayor brevedad posible y registrar fecha de publicacion o actualizacion visible.

Componente Transversal Alimentario y Nutricional
Se evidencia diligenciamiento del formato correspondiente (FOR-PSS-803), las acciones de pesaje de pérdidas y desperdicios de alimentos se realizan a diario en el servicio.

- Vigilancia Nutricional:
El tamizaje nutricional se realizo en el servicio el dia 18 de diciembre por parte del equipo de nuticionistas, se evidencia informacion registrada para 148 ciudadanas y ciudadanos, en los
listados SIRBE Esta fue enviada via mismo dia a Sandra Ahumada para su respectivo cargue en plataforma.

Respecto a las derivaciones o modificaciones dietarias, en el servicio se cuenta actualmente con ajustes para 7: Se sugiere ala actualizar el listado
el servicio para garantizar la disponibilidad de informacion actualizada y registrar la fecha de publicacion, asi como socializar con el equipo de manipuladoras de alimentos. De estos
ciudadanos, a quienes presentan malnuricion por exceso o déficit (obesidad o delgadez, segin clasificacion por indicador de ndice de Masa Corporal) se les realiza seguimiento mensual,
el cual es registrado en el Format Respectoasu se solicita verificarlo mediante el instructivo de diligenciamiento, especificamente para los campos de
la modificacion o derivacion dietaria (registrar unidades o términos indicados).

- Abastecimiento de alimentos:
Durante la visita se evidencia que el formato recepcion de alimentos se encuentra desactualizado y el formato verificacién transporte de alimentos, no cuenta con toda la informacion
registrada y actualizada

En cuanto a los formatos de registro de control de de 6 6n, estos se evidencia que cuentan con registro hasta el dia 24
de diciembre. De manera inmediata se realiza la revision y retroalimentacién con V1a nuicionsta y el técnico en alimentos, recordando la importancia de mantener estos formatos
actualizados ya que permiten verificar y garantizar el los equipos y la 6n de alimentos. Se solicita al técnico actualizar la informacion y se da

repuesta de manera inmediat

Al realizar verificacion, se evidencia que el equipo de refrigeracion identificado como “R1” presenta escurrimiento de agua desde la parte de arriba y esta cae sobre las repisas de la nevera
¥ ha generado acumulacion de agua en diferentes partes y dentro de uno de los recipientes que contiene muestras de alimentos, dado lo anterior se solicita

- Escurrir el recipiente y secar todas las bolsas de muestras.

- Solicitar revision y mantenimiento del equipo de manera inmediata para evitar pérdida de temperatura y alteracion de los alimentos alli conservados.

Alinterior de uno de los equipos de refrigeracion se evidencia una caja de carton que contiene fresas alo cual se recuerda que en los servicios de alimentacion debe evitarse el uso de
estos materiales para almacenar ya que puede afectar la calidad e inocuidad de los alimentos almacenados.

En la bodega d i d productos sin rétulo, se recuerda que todos los alimentos e insumos almacenados deben contar con su respectivo rétulo que
permita garantizar su identificacion y adecuada rotacion.

- Planificacion alimentaria:
En cuanto a los mens propuestos para fechas especiales (diciembre 24, 25 y 31; enero 1y 12), se evidencia el cargue de la evidencia fotografica correspondiente a los menus del 24 y 25
de diciembre, de acuerdo con o indicado por la referencia del componente de la subdireccion

Al realizar la verificacion de los formatos correspondientes se evidencia:
- El Formato Plan de compras semanal asociados y Formala Plan de compras consolidado mensual asociados no se encuentran diligenciados para os tiempos o semanas

sin embargo, la cuenta con la en archivo Excel que se remite a Mesalud para la solicitud de pedidos.
- EI Formato Control entradas y salidas de alimentos Pt y Formato Prep: de alimentos o cuentan con el registro correspondiente en tiempo
real de la informacion requerida.
El servicio refiere que esto puede deberse al ingreso reciente del técnico en alimentos y su actual proceso de adaptacién. Es comprensible la situacién actual, sin embargo, se recuerda la
importancia de atender estas contingencias de manera oportuna para garantizar el diligenciamiento oportuno de todos los formatos requeridos y solicitados.

Encuantoalai 6n del Formaty i ala operacion del servicio de alimentos y los asociados: formato muestreo porciones servidas y formato evaluacion de
isti icas, se evidencia delos dos Gtimos con frecuencia semanal

Se recuerda que paralos. del mes d la del aiio, incluyendo las firmas manuales de quien corresponda, siguiendo la indicacion dada

previamente.

Al realizar la verificacion de muestras de alimentos, se evidencia:
- Las muestras se encuentran almacenadas en recipientes plasticos, en el plazo indicado de 72 horas, diferenciadas por dias. Sin embargo, as tapas de los recipientes no estén
debidamente puestas y los recipientes no se encuentran cerrados de manera adecuada y esto se refuerza al observar que uno de ellos presenta acumulacion de agua al interior casi al
méximo nivel de su capacidad, dado también que la tapa no corresponde al recipiente.

- En otro de los recipientes se evidencia que una de las muestras de bebida (jugo) se da derramado dentro el recipiente lo cual ha causado que las demés bolsas estén untadas de jugoy
esto puede significar contaminacion de las demas muestras. Se solicita realizar la limpieza correspondiente de manera inmediata.

-Las muesiras el desayuno de dos (2)das, s rul0 egisira “huevos pericos” sin embargo, no se evidencian los ngredientes dela preparacion: cebolla y tomate, Por lo cual,la

el nombre el rétulo y se evidencia que desde el servicio se han realizado cambios en las preparaciones que no han sido notificados,
ni autorizados por las nutricionistas del servicio.

Respecto a los intercambios de alimentos o preparaciones, se evidencia:

- EI Formato de igenci de un Gnico i aplicado el dia de hoy (26 de diciembre) en el almuerzo, el cual
fue notificado y autorizado por la nutricionista Camila Ruiz. Sin embargo, el servicio solicité autorizacion de intercambios para las onces de los dias 16, 17, 18, 19, 22 y 23 de diciembre de
2025 los cuales serian implementados en el marco de las novenas de navidad y también ha implementado los menus especiales indicados desde la Subdireccion de Nutricion de SDIS,
todos estos no se encuentran registrados en el formato. Se recuerda que todo cambio que se realice en la minuta de alimentos y ciclo de mends debe registrarse de manera oportunay
adecuada en el formato correspondiente y se sugiere revisar el instructivo de diligenciamiento de este.

- En el almuerzo se evidencia intercambio del jugo: en el mend estaba planteado jugo de feijoa y se prepard jugo de mango, al indagar con la nutricionista, refiere desconocer este cambio,
no fue notificado ni se solicito autorizacion. Sumado a esto, en el formato preparacion de alimentos el técnico habia registrado jugo de feijoa. Por esta razon, se solicita cambio del formato
correspondiente para registrar la informacion de manera correcta

Se evidencia que el servicio cuenta con los alimentos requeridos para dar cumplimiento al mend del dia (onces y cena) y al meni del dia siguiente.

- Promocion de Practicas Saludables en Alimentacion, Nutricién y Actividad Fisica:
Los soportes de de acciones IEC disponibles para su consulta y revision, se evidencia listado de asistenci en formato testo
evaluacion inicial y final y formato construccion de estrategias IEC. La accion del mes en curso fue implementada el 20 de diciembre por la nutricionista Estefany Julio.

Al verificar el cronograma del servicio, se evidencia que la fecha propuesta para la implementacion era el 12 de diciembre; la nutricionista indaga sobre la posibilidad de registrar
Gnicamente el mes en el que se implementaran las acciones, sin embargo, se verificar en conjunto que el formato solicita la fecha completa incluyendo el dia.

- Limpieza y desinfeccion - Calidad e inocuidad:

Al realizar la verificacion, se evidencia que las bebidas (sorbetes, jugos) permanecen a temperatura ambiente en momentos previos a su servido, al verificar la temperatura del jugo del
almuerzo, el termmetro registra 8°C. Sumado a esto el termometro para alimentos no se encuentra e estado 6ptimo: el punzon se suelta de la parte en la que se encuentra el tablero
digital y los botones de control y esto puede afectar la calidad del dato. Se solicita gestionar de manera inmediata el mantenimiento, arreglo /o cambio del termometro del servicio

En uno de los equipos de congelacion, se evidencia acumulacion de suciedad y residuos de exudados o liquidos provenientes de came en el piso, rejillas y puerta del equipo, asi como en
Ias bolsas e la came que se encuentran almacenada. Esto se muestra a la nutricionista del servicio y al técnico en alimentos y se solicita realizar limpieza y desinfeccion a la mayor
brevedad posible. Igualmente, de recuerda que dentro de los criterios de rechazo de alimentos, se encuentra que el empaque de cames esté sucio o con perforaciones (Instructivo
Recepcion de alimentos INS-PSS-012, tabla 2).

Se evidencia que el técnico en alimentos no cuenta con la dotacion correspondiente para la manipulacion de alimentos, el servicio responde que esto se debe a su reciente ingreso. Se
solicita enviar evidencia fotogréfica en cuanto &l cuente con lo requerido para el desarrollo de sus respectivas labores.

En la bodega de almacenamiento de alimentos se evidencia que uno de los estantes presenta oxido en una de las repisas y la pintura levantada, la nutricionista refiere que estan ala
espera de recibir la pintura para el correspondiente arreglo.

El dia de hoy (26 de diciembre) el servicio recibe visita de la Gobernacion de Cundinamarca para renovacion el concepto sanitario del predio, esto luego de diferentes solicitudes y
gestiones las cuales también han incluido el concepto el servicio de alimentacion, sin embargo, para este puntualmente no se ha recibido respuesta o visita

Aspectos de verificacion que no aplican en el periodo

Obligacion ‘Aspecto a verificar Gbservaciones Fecha en que se verifica

‘Acciones de mejora a implementar como resultado de la visita

Acciones a implementar Plazo

Solicitar imiento para equipo de refri 6n identificad "R1"y para term6 de alimentos. Inmediato

‘Acompariamiento permanente al técnico en alimentos por parte de las profesionales en Nutricion del servicio, para garantizar el
diligenciamiento oportuno de formatos y la ejecucion de acciones propias del servicio. Esta accion debe realizarse durante el primer mes Inmediato
de ejecucion de su con

Actualizacion y publicacion del tablero acrilico donde se encuentra publicado el menti del dia y los listados de ciudadanos con
modificaciones o derivaciones dietarias. Envio de evidencia fotografica a la supervision

Lunes 29 de diciembre de 2025

Emvio de formatos diligenciados de manera completa y correcta, actualiizados a la fecha (formato control entradas y salidas, formato

recepcion de alimentos, formato preparacion de alimentos). Lunes 29 de diciembre de 2025

Formato con todos los registrados el mes de
diciembre.

Lunes 29 de diciembre de 2025

Envio de evidencia fotografica de congelador limpio y organizado y de nevera con alimentos almacenados en recipientes o meteriales

diferentes a carton. Lunes 29 de diciembre de 2025

Realizar fortalecimientos técnicos con el personal manipulador de alimentos y técnico en alimentos abordando los siguientes temas: toma Enoror2026
le muestras de alimentos y acciones de limpieza y desinfeccion en el servicio de alimentacién.

Observaciones de quien recibe la visita

Firma de quien recibe Ia visita

Nombres y Apellidos Maria Camila Ruiz - Sebastién Zabaleta - Francy Guerrero

Cargo Nutricionista - Técnico en alimentos - Profesional operativa

Fecha de la visita 26112/2025 Hora inicio de la visita 9:30 am. Hora finalzacion de 3:30 pm.

Firma de los profesionales de apoyo a la supervision:

Listado de asistencia
Firma:

Nombres y Apellidos: Tatiana Nifio Martinez

Cargo: Apoyo a la supervision. Componente Alimentario, Nutricional y de Salubridad
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Gobernacion a
Cundinam.

darca
Al Contestar Cite Este Nomero: GOB-S-CR-2025-0144197
Bogota D.C.,23 de diciembre de 2025
Doctora: 1
DAMARYS RISCANEVO
Coordinadora

Centro de Atencion Alta Dependencia Gemelas

Direccion: Finca Las Gemelas - Vereda La Trinidad — Via San Joaquin
Mail: altadependenciafmc@gmail.com; camilaruiz9708@gmail.com
Cel: 3153605337 - 3107871742

La Mesa ~ Cundinamarca

Asunto: Respuesta a Radicado GOB-E-CR-2025-0110908

La Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica de la Secretaria de Salud de
Cundinamarca, les extiende un cordial saludo, en atencion al asunto de referencia,
frente a su solicitud; “(...) s‘egutm:ento de visita para concepto higiénico sanitario a
la Unidad Opérativa: Alta Dependencia Gemelas MESALUD LTDA {0)

Esta Subdireccion Informa que; debido a las diferentes emergencias y eventos
sanitarios presentados en los meses de junio, |ulio y agosto de 2025, el componente
de salud ambiental de la Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica, presenta un
represamiento en el agendamiento de las solicitudes de las diferentes acciones
sanitarias, dado que todo el talento humano, apoyo técnico y logistico en las
intervenciones transdisciplinarias para la vigilancia sanitania de eventos de Interés
en Salud Puablica. ha primado la vulnerabilicad de la poblacion con riesgo
exponencial de propagacion de enfermedades

Por lo mencionado anteriormente la Secrefaria de Salud de Cundinamarca. le
presenta excusas y programara visita el dia 26 ce diciembre 2025, para realizar la
verificacion de las condiciones sanitarias del establecimiento

Cordisimente.

26 de diciembre de 2025 12:18 p.m. 26 de diciembre de 2025 11:17 a.m.
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26 de diciembre de 2025 1 . 26 de diciembre de'202510:43'a.m.




26 de diciembre de 2025 10:30 a.m.




26 de diciembre de 2025 10:26 a.m.




26 de diciembre de 2025 11:18 a.m.




26 dediciembre de:202510:09:a,m.
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